
Advanced HA 
นพ.กิตตินันท อนรรฆมณี  

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 



• A-HA Concept 

• A-HA Tools 

• A-HA Survey Process 

 



A-HA Concept 





AHA เหมาะกับรพ.แบบไหน 

รพ.ท่ีเคยได้รบัการรบัรอง HA แล้ว และ 

1. ต้องการพฒันาต่อยอด ให้เกิดกระบวนการ

คณุภาพท่ีสมบรูณ์มากย่ิงขึน้ 

2. ต้องการต่อเช่ือมสู่ TQC/TQA 
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Help hospitals to monitor & evaluate own 

performance -> accomplish their goals 

Foster improvement & self-determination 

Increase capacity to plan, implement, and 

evaluate their own programs 

Empowerment Evaluation 



ใชม้าตรฐาน HA ใหคุ้ม้ 

Systematic Approach 

• Defined, Repeatable, Measurable, Learning 

Effective Approach 

• Sound & appropriate process 

• Good outcome (qualitative & quantitative) 

Coverage of Deployment 

Maturity of Development 

• Evaluation & improvement 

• Integration, Innovation 

• Benchmarking 

เปนฐานสูความเปนเลิศ ดวย Integrated Management  



A-HA Tools 



I-1 การนํา 



HA Standards Part I 

Framework for Evaluation & Sharing 
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วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นอยา่งไร 

บรรยากาศการพัฒนาเป็น
อยา่งไร 

ผลงานขององคก์รเป็น
อยา่งไร 

ประสทิธภิาพของการสือ่สาร
เป็นอยา่งไร 

การปฏบิตัติามสิง่ทีอ่งคก์ร
มุง่เนน้เป็นอยา่งไร 

ชมุชนไดรั้บประโยชนจ์ากองคก์รอยา่งไร 

Accountability & 
Evaluation 

องคก์รแสดงความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคมดเีพยีงใด 

I-1 การนําองคก์ร 



Performance Evaluation Framework  

ยกระดับการสองกระจก 

• เนนการตอบ how well? how effective? ทําไดดีเพียงใด 

• กําหนดกรอบการตอบดวยตนเอง 
– ประเด็นสําคัญสําหรับ รพ.ของเราคืออะไร 

– เปาหมายที่พึงประสงคของเร่ืองนี้คืออะไร 

– จะวัดการบรรลุเปาหมายดงักลาวไดอยางไร ในเจาหนาที่/ผูปวยกลุมไหน ใชวิธีอะไร 

• ตัวอยาง 
– จากการถามวาผูนําสื่อสารกับบคุลากรอยางไร มาถามวาผลการสื่อสารเปนอยางไร 



A-HA Survey Process 



Pilot Project 

โรงพยาบาล Compliance  Performance 

ศิริราช 29-30 พฤษภาคม 2557 4-6 มิถุนายน 2557 

ภูมิพล 9-10 เมษายน 2557 19-21 สิงหาคม 2557 

กรุงเทพ 1-4 กุมภาพันธ 2558 



Accreditation Timeline 

0 1 2 3 

CEO:  
• Concept 
• Role  
• Key success 

Team (MD.,RN,QMR….)  
• Concept 
• Role  
• A-HA tools [extended 

evaluation guide, 
performance evaluation 
framework] 

• Trace  
• Survey process 

Application submit 

เอกสารประกอบการสมคัร 
1. Hospital Profile 

2. โครงสรางการวัดผลลัพธสําคัญขององคกรท่ีสัมพันธกับแผนกลยุทธ 

(นําเสนอเป็น tree diagram) 
3. ผลลัพธการดําเนินการท่ีเปนเลิศขององคกร พรอมแสดงถึงการ

เปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม 

4. ผลลัพธการดูแลผูปวยสําคัญ/ซับซอน/เส่ียงสูง ตามบริบทขององคกร 

5. ตัวอยางการใช HA core values เรื่องการเรยีนรู ้ในการนํา

อุบตักิารณ์ทางคลนิิกมาสูก่ารปรบัปรุงระบบ 
6. ตัวอยางการใช HA core values เรื่อง continuous 

improvement & focus on result 

การเขาเย่ียมโรงพยาบาลเพ่ือพิจารณารับเขาโปรแกรม 

1. ทีมนําบูรณาการแนวคิดและเครื่องมือคุณภาพ/ความปลอดภัย

มาใชในการบริหารงานปกติขององคกร 

2. มีระบบคุณภาพพื้นฐานที่เขมแข็ง ทั้งโครงสราง ทีมคุณภาพ 

การผสมผสานการพฒันา (QI) เขากับระบบการธํารง

ระบบงานที่มีคุณภาพ (QA) 

3. การมีสวนรวมของทีมนําและวิชาชีพที่เขมแข็ง สามารถแปล

ความหมายของมาตรฐานไดอยางลึกซ้ึง และระบุโอกาสพัฒนา

สําคัญได 

4. สามารถนําเสนอตัวอยางการพัฒนาระบบที่มเีปาหมายบน

พื้นฐานของขอมูล มีการใชนวตกรรมที่เห็นผล 

5. มีระบบวัด performance ของระบบและใชประโยชนในการ

พัฒนาระบบ 

accredit end 2nd Yr end 1st Yr 
1-2 m. 

end 3rd Yr 



บทเฉพาะกาล 

วันหมดอายุการรับรอง HA การเขาหลักสูตรอบรม กําหนดย่ืนความจํานงขอประเมิน 

พฤษภาคม 2558 – มีนาคม 

2559 

อบรมหลักสูตรประจําป 2558 

ที่เปดชวงคร่ึงปหลัง (มิ.ย.-ธ.ค.) 

ภายในเดือนมีนาคม 2558 

เมษายน - ธันวาคม 2559 กอนวันหมดอายุรับรอง 1 ป 

หลัง ธันวาคม 2559 เปนตนไป อบรมหลักสูตรที่จัดขึ้น 1 ปคร่ึงกอน

วันหมดอายุรับรองหรือกอนหนานั้น 

กอนวันหมดอายุรับรอง 1 ป 

ทั้งนี้ในชวงเริ่มแรก (ป 2558-2559) สรพ. เปดโอกาสใหโรงพยาบาลที่มีความพรอมในระดับสูง 

แตใกลจะหมดอายุการรับรอง HA ไดเขาสูกระบวนการ A-HA  
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