
สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน): 2021

การประเมินตนเองระดบัหน่วยงาน

(Service Profile)

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjpyeWQlezKAhVGtpQKHcTWD6QQjRwIBw&url=http://www.krusamlee.com/bak/education-articles/other-edu-art/perfect-school.html&bvm=bv.113943665,d.dGo&psig=AFQjCNG_H4VkmCm81pAfRgI8swbnGf1OLg&ust=1455158205471366
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjpyeWQlezKAhVGtpQKHcTWD6QQjRwIBw&url=http://www.krusamlee.com/bak/education-articles/other-edu-art/perfect-school.html&bvm=bv.113943665,d.dGo&psig=AFQjCNG_H4VkmCm81pAfRgI8swbnGf1OLg&ust=1455158205471366


Service Profile
กรอบท่ีใชก้าํกบัการพฒันาคณุภาพ

ของแตล่ะหน่วยในองคก์ร

Plan

Do

Study

Act

ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ

กระบวนการหลัก

พันธกิจ/เจตจํานง
(หนาท่ี & เปาหมาย)

ความตองการ
ของผูรับผลงาน

ขอกําหนด
ทางวิชาชีพ

จุดเนน
ขององคกร

วัตถุประสงค

ตัวชี้วัด

ประเด็นสําคัญ
ความเสี่ยงสําคัญ
ความตองการ
ความคาดหวังโรค/หตัถการสาํคญั

ออกแบบระบบ

ทบทวน 
ประเมิน
เรียนรู

ปรบัปรงุ

(เฉพาะบรกิารดแูลผูป่้วย)

บริบท

หลักคิดสําคัญ 
(Core Values & Concepts)

ทํางานประจําใหดี มีอะไรใหคุยกัน ขยันทบทวน
เปาหมายชัด วัดผลได ใหคุณคา อยายึดติด

ประเดน็ยอ่ยในแต่ละ
กระบวนการ/โรค

Purpose Performance

Process
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หน้าทีแ่ละเป้าหมาย
ของหน่วยงาน

การตดิตามการบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน
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พฒันาคณุภาพ

แผนพฒันา

บนัทึกเร่ืองราวการพฒันา

(CQI Stories)
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การใชป้ระโยชนจ์าก Service Profile

• เคร่ืองมือในการทาํความเข้าใจหน้าท่ีสาํคญัของหน่วย

• เครื่องมือวิเคราะหป์ระเดน็สาํคญัและโอกาสพฒันา

• เครื่องมือวางแผน

• เครื่องมือติดตามความก้าวหน้า

• เครื่องมือในการส่ือสารและเรียนรู้

• บนัทึกผลงานของหน่วยงาน

ตัวอยางการตอบ Service Profile
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บริการ/ทีม: ซกัฟอก

โรงพยาบาล

วนัท่ีปรบัปรุงขอ้มูลล่าสุด

Presenter
Presentation Notes
Template สำหรับการบันทึก Service Profile ชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นทางเลือกสำหรับทีมงานต่างๆ จะนำไปใช้บันทึกข้อมูลที่ทางทีมงานจัดทำไว้ หรือกำลังจะเริ่มจัดทำใหม่
แนวคิดสำคัญที่เป็นพื้นฐานของการออกแบบ template นี้ได้แก่
1) การสรุปข้อมูลสำคัญในลักษณะ One Page Summary
2) การแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน และการเชื่อมโยงกับข้อมูลที่มีรายละเอียดเพิ่มขึ้น
3) ความสามารถในการเพิ่มเติมข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย ซึ่งทำได้ง่าย
4) Service ในที่นี้อาจจะเป็นโครงสร้างในระดับใดก็ได้ เช่น OPD, OPD อายุรกรรม, คลินิกเบาหวาน  ขึ้นกับเอกลักษณ์ของการทำงานของโครงสร้างดังกล่าว  ที่สำคัญคือควรใช้ Core Values เรื่อง Customer Focus และ Teamwork เป็นหลักสำคัญในการกำกับวิธีคิดและการตัดสินใจ
5) ทีมในที่นี้อาจจะเป็น Clinical Lead Team, Patient Care Team หรือทีมอื่นๆ ที่ต้องการวิเคราะห์งานของตนเองอย่างเป็นระบบ
ข้อความใน Notes Page เหล่านี้สามารถลบออกได้และบันทึกข้อมูลในส่วนที่เป็นคำขยายความของทีมงานเองแทน



ก. ความมุงหมาย (Purpose)

ใหบริการผาที่สะอาด   ไรสารเคมีตกคาง    ปราศจากกลิ่น   เพียงพอตอการใช

ข. ขอบเขตบริการ (Scope of service)

1) ใหบริการรับและซักอบผาเปอน –พับ–สงผาสะอาดกลับไปยังหอผูปวยและหนวยงานตาง ๆ

2) ตัดเย็บวัสดุผา ซอมแซมวัสดุผาผูปวยชํารุด ดัดแปลงวัสดุผาชํารุด และหมดสภาพการใชงาน เปนผา

เอนกประสงค
ค. ความต้องการของผูร้บัผลงานสาํคญั

1. บริบท (Context)

กลุมผูรับผลงาน ความตองการ

ผูปวยและญาติ ไดรับผาที่สะอาด มีกลิ่นหอม เพียงพอตอการใช ผาไมชํารุด

ผูรวมงานในโรงพยาบาล ผาที่มีคุณภาพ เหมาะแกการใชงาน เพียงพอตอความตองการ และความรวมมือ

ในการแกไขปญหา การประสานงานที่รวดเร็ว 

ผูบริหาร ใหใชทรัพยากรอยางคุมคา  ประหยัด  และไดประโยชนสูงสุด



ง. ประเดน็คณุภาพท่ีสาํคญั (Key Quality lssues)

จ. ความท้าทายและความเส่ียงท่ีสาํคญั

ฉ. ศกัยภาพและข้อจาํกดัในด้านผูป้ฏิบติังาน คน เคร่ืองมือ เทคโนโลยี

• ประสิทธิภาพ ความเพียงพอ การตอบสนองความต้องการ การป้องกนัการปนเป้ือน อาชีวอนามยั

• การลดปริมาณการใช้น้ํายาซกัผา้ขาว

• การซกัผา้ซํา้

• ผา้สญูหาย

• การแพร่กระจายเช้ือ

• การติดเช้ือของเจ้าหน้าท่ี

• บคุลากรผูป้ฏิบติังานกบัภารกิจงานท่ีต้องปฏิบติัไม่สมดลุกนั    ทาํให้ต้องปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ

•เคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีใช้ส่วนใหญ่มีอายกุารใช้งานมากกว่า   5 ปี หรือ 10 ปี ทาํให้เกิดการชาํรดุบ่อย 

และเกิดความล่าช้าในการปฏิบติังานบ้างในบางวนั



ช. ประเดน็การสร้างเสริมสขุภาพท่ีเก่ียวข้อง

• การปองกันเสียง และการฟุงกระจายของฝุนละออง

• ทาทางในการทํางาน

• การใชชุดปองกันอันตรายในขณะทํางาน

• การลดการใชน้ํายาที่จะทําลายสิ่งแวดลอม

ปริมาณงาน

งาน ป 2559 ป2560 ป2561 ป 2563 ป2564

1.งานซักผา

2.งานตัดเย็บ

3.งานซอมแซม



2.กระบวนการสาํคญั (Key Process)

กระบวนการสําคัญ เปาหมาย ความเสี่ยง ตัวชี้วัดสําคัญ

รับผาเปอน ผาเปอนแยกเก็บ

ถูกตองตามมาตรฐานท่ี

กําหนด และลดโอกาส

ในการแพรกระจายเชื้อ

คัดแยกผาผิดประเภท

ส่ิงของมีคมติดปนมากับ

ผาเปอน

จํานวนคร้ังที่พบส่ิงปนมากับผาเปอน

จํานวนคร้ังที่พบแยกผาผิดประเภท

การซักผา ผาสะอาด มีกล่ินหอม 

ไมมีคราบ 

- ผาไมสะอาด  

- ผามีกล่ินเหม็น

- การติดเชื้อโรค

- พบสารเคมีตกคางบนผาผูปวย

- จํานวนผาซักซ้ํา

- จํานวนขอรองเรียนผาไมสะอาด

การจัดเก็บและ

แจกจาย

มีชุดผูปวย/ ผาที่

เพียงพอตอการ

ใหบริการทั้งในกรณี

ปกติและกรณีฉุกเฉิน

- ผาผูปวยชํารุด/สูญหาย

- ผาไมเพียงพอตอการใหบริการ

ผูปวย

- สงผาไมทันความตองการ

- จํานวนคร้ังที่สงผาไมทันตามระยะเวลา

- จํานวนผาชํารุดและผาหมดสภาพการใชงาน

- จํานวนคร้ังที่ผูใชบริการรองเรียนเร่ืองผาไม

เพียงพอ

- จํานวนผาสูญหาย



3.เคร่ืองช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Performance indicator)

เครื่องชี้วัด เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

2561 2563 2564

จํานวนครั้งท่ีพบสิ่งปนมากับผาเปอน

จํานวนครั้งท่ีพบแยกผาผิดประเภท

จํานวนผาซักซํ้า

จํานวนครั้งท่ีสงผาไมทันตามระยะเวลา



4.กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือบรรลเุป้าหมายและมีคณุภาพ

4.1 ระบบงานท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั ( รวมทัง้การพฒันาคณุภาพท่ีเสรจ็ส้ินแล้ว )

4.2 การพฒันาท่ีอยู่ในระหว่างดาํเนินการ

1. ลดอัตราการสูญหายของผาตางๆในโรงพยาบาล

2. ลดอัตราการซักผาซํ้า 

1. การจัดระบบเบิกจายผาของหอผูปวยตางๆจากหนวยงานซักฟอก

2. การปรับปรุงระบบการไหลเวียนและการจัดสถานที่ในหนวยงานซักฟอกเพ่ือลดโอกาสใน

การปนเปอน
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