	แบบฟอร์มที่ ๑  	การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

	ชื่อส่วนราชการ  : ศูนย์พัฒนาคุณภาพ

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
(Objective)
	ตัวชี้วัด (KPI)
ตามคำรับรอง
	เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด
	องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์

	ยุทธศาสตร์ที่ 1
การบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ 
	ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการและการดูแลรักษา

	- HA Scoring 2011

- ระดับคะแนนจากการประเมินตนเอง TQA เพิ่มมากขึ้น




	มากกว่าระดับ 4.1
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	๑.ความรู้มาตรฐาน HA เพื่อพัฒนาองค์กร 
๒.ความรู้มาตรฐาน TQA เพื่อพัฒนาองค์กร



	องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดทำแผนการจัดการความรู้ คือ ความรู้มาตรฐาน HA เพื่อพัฒนาองค์กร

	
	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ

	
	องค์ความรู้ที่จำเป็น : ความรู้มาตรฐาน HA เพื่อพัฒนาองค์กร

	
	เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ :  การศึกษามาตรฐาน HA ทำให้บุคลากรทราบกรอบมาตรฐานที่ใช้ในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลซึ่งกล่าวถึงระบบงานที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของ รพ. ในภาพรวมมุ่งเน้นการทำงานด้วยใจที่มุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพของเจ้าหน้าที่ การทำงานเป็นทีม การตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยผู้รับงาน มีระบบตรวจสอบเพื่อแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	
	ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : บุคลากรทุกคนรับทราบกรอบมาตรฐาน HA เพื่อนำมาใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน

	
	ตัวชี้วัด :    HA Scoring 2011 มากกว่าระดับ 4.1

	
	ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่ใช้ในการจัดทำ KM  : -

	 (
แบบฟอร์มที่ ๒
)แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)   

	ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์พัฒนาคุณภาพ

	เป้าหมาย KM (Desired state) : บุคลากรทุกคนรับทราบมาตรฐาน HA เพื่อนำมาใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน

	หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : HA Scoring 2011 มากกว่าระดับ 4.1


	ลำดับ
	กิจกรรม
(KM Process)
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	เครื่องมือ/
อุปกรณ์
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	1
	การบ่งชี้ความรู้
ประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่กำหนดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐาน HA ที่บุคลากรควรรู้
	ต.ค.57
	จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม
	13 คน
	-FA

	-มาตรฐาน
-CoP
-เวทีประชุม FA , GOV

	-FA
-KM Team
	ขั้นดำเนินการ
	-Tacit K.
-CMP 1,2,3

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้
มอบหมายคณะทำงานค้นคว้าแสวงหาต้นแบบความรู้จาก Internet เอกสารมาตรฐาน HA
	ต.ค.57
	จำนวนแหล่งความรู้
	2 แหล่งความรู้
	-Internet
-มาตรฐาน HA
	-มาตรฐาน HA 
-Internet www.HA
	-KM Team
-FA
	ขั้นวางแผนดำเนินการ
	-Tacit K.
-CMP 1,2,3

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
-รวบรวมความรู้มาตรฐาน HA ที่บุคลากรควรทราบแยกแต่ละระดับ
-วางโครงสร้างความรู้ จัดทำสารบัญ จัดกลุ่ม จัดประเภท ความรู้ใหม่เป็นระบบ หมวดหมู่ที่ชัดเจน

	พ.ย.57
	จำนวนประเภทหมวดหมู่/ระดับ
	-ระดับปฏิบัติด้าน Clinic 
-ระดับปฏิบัติด้าน 
Back office
-ระดับทีมนำ
	-เนื้อหาที่สอดคล้องกับแต่ละระดับ
	-มาตรฐาน HA
	-FA
-QIC
	ขั้นวางแผนดำเนินการ
	-Explicit K
-CMP 1,3

	ลำดับ
	กิจกรรม
(KM Process)
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	เครื่องมือ/
อุปกรณ์
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
ประชุมผู้เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้เพื่อร่วมพิจารณาร่างความรู้เกี่ยวกับแผนในการให้ความรู้ที่สอดคล้องกับบุคลากรแต่ละระดับ



	ธ.ค.57
	-แผนการให้ความรู้ที่สอดคล้องกับบุคลากรแต่ละระดับ
	ครอบคลุมทุกระดับ
	-บุคลากรใน รพ.
	-แผนการให้ความรู้
	-KM Team
-FA

	ขั้นดำเนินการ
	-Tacit K 
-CMP 2,3 

	5
	การเข้าถึงความรู้
-เสนอในเวที HA,GOV,KM




	ธ.ค. 58
	จำนวนช่องทาง
	 2 ช่องทาง
	-Website
-หนังสือแจ้งเวียน

	-Website
-หนังสือแจ้งเวียน

	-KM Team
-QIC
-FA
	-ขั้นดำเนินการ
	- CMP 2,3,4

	6
	การแบ่งปันความรู้
จัดทำประชาวิจารณ์/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Team



	ธ.ค.57
	จำนวนครั้งของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	1 ครั้ง
	-KM Team
	-เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	-KM Team
-QIC
	-ขั้นดำเนินการ
	-Tacit K
-CMP 2,3,4




	ลำดับ
	กิจกรรม
(KM Process)
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	เครื่องมือ/
อุปกรณ์
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	7
	การเรียนรู้
-จัดทำเอกสารการให้ความรู้มาตรฐาน HA ที่บุคลากรแต่ละระดับจำเป็นต้องรู้

	ม.ค.58
	จำนวนเอกสาร 
	ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
	-หน่วยงานด้านคลินิก
-หน่วยงานด้าน Back office
-ทีมนำ 
	-การจัดเก็บความรู้ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในรูปแบบเอกสาร 
	-FA
-QIC
-KM Team
	ขั้นดำเนินการ
	-Explicit K
-CMP2,3,4,5






ตรวจถูกต้อง
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ประธานคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ รพ.


