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III – 1 การเข้าถึงและเข้ารับบริการ (ACN) 
 

(1) ชมุชนสามารถเข้าถึงบริการตา่งๆ ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของตน. ทีมผู้
ให้บริการพยายามลดอปุสรรคตอ่การเข้าถึงบริการ ในด้านกายภาพ ภาษา 
วฒันธรรม และอปุสรรคอ่ืนๆ. ทีมผู้ให้บริการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการอยา่ง
รวดเร็ว. ระยะเวลารอคอยเพ่ือเข้ารับบริการเป็นท่ียอมรับของชมุชนท่ีใช้
บริการ. 

(2) ผู้ ป่วยท่ีจําเป็นต้องได้รับการดแูลฉกุเฉินหรือเร่งดว่นได้รับการประเมินและ
ดแูลรักษาเป็นอนัดบัแรก. 

(3) มีการประเมินความสามารถในการรับผู้ ป่วยไว้ดแูลตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้. 
ถ้าไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ ป่วยได้ ทีมผู้ให้บริการจะให้ความชว่ยเหลือ
เบือ้งต้นอยา่งเหมาะสม อธิบายเหตผุลท่ีไม่สามารถรับไว้และช่วยเหลือ
ผู้ ป่วยในการหาสถานบริการสขุภาพท่ีเหมาะสมกวา่. 

 



III – 1 การเข้าถึงและเข้ารับบริการ (ACN) 
 

(4) การรับย้ายหรือรับเข้าหน่วยบริการวิกฤตหรือหน่วยบริการพิเศษเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้. 

(5) ในการรับผู้ ป่วยไว้ดแูล, มีการให้ข้อมลูท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัสภาพการ
เจ็บป่วย การดแูลท่ีจะได้รับ ผลลพัธ์และคา่ใช้จ่ายท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 
แก่ผู้ ป่วย / ครอบครัว อยา่งชดัเจนและเข้าใจง่าย. มีกระบวนการขอ
ความยินยอมจากผู้ ป่วย / ครอบครัวก่อนท่ีจะให้บริการหรือกระทํา
หตัถการสําคญั และสร้างความมัน่ใจวา่ผู้ ป่วย / ครอบครัว ได้รับข้อมลูท่ี
จําเป็นอยา่งเพียงพอด้วยความเข้าใจ มีเวลาท่ีจะพิจารณาก่อนตดัสนิใจ
และมีการบนัทกึท่ีเหมาะสม. 

 



แนวคิดและแนวทางการทํา Mini-research 



โรงพยาบาลชุมชน 

• โรงพยาบาลชมุชน 60 เตียง ท่ีไกลจากโรงพยาบาลจงัหวดัถึง 105 

กิโลเมตร ผู้ ป่วยเสียชีวิตระหวา่งสง่ตอ่ จงึพฒันา Mobile ICU ใน

รถ Ambulance ให้สามารถดแูลผู้ ป่วยระหวา่งสง่ตอ่ได้อยา่ง
ปลอดภยั 

 



โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ 

• โรงพยาบาลชมุชน 120 เตียง เป็นแมข่า่ยในการดแูลผู้ ป่วยทางสตูิ
กรรม เผชิญกบัการตัง้ครรภ์เส่ียงสงู ท่ีผู้ ป่วยเส่ียงสงูเข้าถงึสตูแิพทย์ได้

ยาก จากระบบบริการ การเดนิทางท่ีไมส่ะดวก และจากหลายๆปัจจยัท่ี

สง่ผลตอ่การเกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีไมพ่งึประสงค์ นํามาสูก่ารพฒันา

ระบบการดแูลหญิงตัง้ครรภ์ท่ีมีภาวะเส่ียงสงูแบบเครือขา่ยโดยจดัตัง้

คลนิิกครรภ์เส่ียงสงูในโรงพยาบาลชมุชนขนาดเลก็ท่ีเป็นลกูขา่ย การ

ประสานการจดับริการร่วมกนัเพ่ือเอือ้ตอ่การเข้าถึงบริการท่ีจําเป็นตาม

สภาพปัญหาของผู้ ป่วยจนสามารถลด/ป้องกนัภาวะแทรกซ้อนจากการ

ตัง้ครรภ์และการคลอดได้อยา่งปลอดภยั 



โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

• โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั เผชิญกบัความท้าทายท่ีรับผู้ ป่วยวกิฤตท่ีิ

มาถึงห้องฉกุเฉินหยดุหายใจและเสียชีวติเพิ่มมากขึน้ คดิค้นนวตักรรม

งานวิจยั ช่วยลดอตัราการเสียชีวิตของผู้ ป่วยหลงัหวัใจหยดุเต้นท่ีได้ทํา

การลดอณุหภมูิกายท่ีห้องฉกุเฉินซึง่สามารถทําให้มีอตัราการรอดชีวิต

ออกจากโรงพยาบาลได้อยา่งปลอดภยั  
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