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การพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง
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การพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง (CQI)

CQI คือการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตรแ์ละความคิดสรา้งสรรคใ์นการ

ปรบัปรงุระบบงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูร้บัผลงานอย่างไม่

หยดุยัง้ โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศ



การหาประเดน็ท่ีจะพฒันา

• แผนพฒันาคณุภาพ แผนยทุธศาสตรโ์รงพยาบาล

• ความต้องการของผูร้บัผลงาน

• ปัญหาภายในหน่วยงาน/ จดุอ่อนภายในหน่วยงาน

• ความเส่ียงในหน่วยงาน

• ผลการวิเคราะหก์ระบวนการหลกั

• ผลการประเมินความพึงพอใจ

• อบุติัการณ์ข้อร้องเรียน
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CQI ท่ีเรียบง่าย

เน้นการทดสอบขนาดเลก็

ทดสอบต่อเน่ือง

ทดสอบหลายเรื่องพร้อมกนั



ตัง้เป้า(เร่ืองท่ีจะพฒันา)

• ระบเุป้าหมายท่ีชดัเจนและเจาะจง

• กาํหนดเป้าหมายเป็นตวัเลขให้รู้ระดบัท่ีคาดหวงั/ทุกคนรบัรู้

• อย่าให้เป้าหมายขยบั

• มุ้งเน้นในส่วนย่อยของระบบในแต่ละช่วงเวลา

เช่น พฒันาระบบการจดัส่งหนังสือเพ่ือลดความล่าช้า



ปรบัเปล่ียน(ส่ิงท่ีจะต้องพฒันา)

• สรา้งมาตรฐานกระบวนการทาํงาน
• กระบวนการทาํงานท่ีเป็นทางการ ปรบัระดบัการดแูล จดัทาํเกณฑแ์นวทาง

• ปรบัปรงุการไหลเวียนของงาน
• ลดการส่งต่องาน การดึงงาน ค้นหาขจดัคอขวด คาดการณ์ให้แม่นยาํ

• การเข้าถึงข้อมลูข่าวสารและการส่ือสาร
• ระบบเดียวกนั การเข้าถึงข้อมลู สร้างความคาดหวงัร่วมกนั แนวร่วม



เฝ้าด(ูตวัช้ีวดั)

• เครื่องช้ีวดัเชิงผลลพัธ ์บอกการเปล่ียนแปลงคณุภาพท่ีดีขึน้

• เคร่ืองช้ีวดัเชิงกระบวนการ บอกการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ

• เครื่องช้ีวดัท่ีรกัษาสมดลุ ตรวจสอบว่าเม่ือปรบัปรงุแล้วจะไม่ส่งผลกระทบกบัส่วนอ่ืนๆ

• การวดัไม่ต้องทาํให้สมบรูณ์แบบ เน้นให้เหน็การพฒันา



ปัญหาหนังสือล่าช้า
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ตวัอย่าง
ก. ปัญหา/โอกาส

การจดัส่งหนังสือล่าช้าไม่ทนัเวลาท่ีกาํหนดไว้ เฉล่ียเดือนละ 10 – 15 ครัง้

ข. เรื่องท่ีจะพฒันา(ตัง้เป้า)
พฒันาระบบการจดัส่งหนังสือเพ่ือลดความล่าช้า

ค. ส่ิงท่ีจะต้องพฒันา/ปรบัปรงุ(ปรบัเปล่ียน)
1. ระบบการคดัแยกหนังสือ/เอกสาร
2. ระบบการจดัส่งหนังสือ
3. การมอบอาํนาจ/การมอบหมายหน้าท่ี
4. การพฒันาความรู้และทกัษะของบคุลากร
5. จดัทาํคู่มือการจดัส่งหนังสือให้หน่วยงานในโรงพยาบาล

ข. เครื่องช้ีวดัคณุภาพ(เฝ้าด)ู
 อตัราการส่งหนังสือไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีกาํหนด
 จาํนวนครัง้ท่ีส่งหนังสือผิดหน่วยงาน
 จาํนวนครัง้ท่ีมีการแยกหนังสือผิดประเภท



กิจกรรมท่ี 5 CQI

• ขอให้กลุ่มร่วมกนักาํหนดเร่ืองท่ีจะทาํ CQI จากเหตกุารณ์ในใบงานท่ี 2 หรือจาก

การวิเคราะหค์วามเส่ียง หรือจากการติดตามเครื่องช้ีวดัคณุภาพ

• แสดงการวิเคราะหส์าเหตท่ีุเก่ียวข้อง 

• สรปุเรื่องปัญหา/โอกาส กาํหนดเรื่อง แนวทางการปรบัเปล่ียน และเครื่องช้ีวดัท่ีจะ

ใช้ติดตาม
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