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หน่วยจ่ายกลาง

ประเดน็ : การปนเป้ือน, การแพร่กระจายเช้ือ, ปราศจากเช้ือ, ความเพียงพอ, ความทนัเวลา, 

ความปลอดภยั

• การจดัพืน้ทีใ่หเ้ป็นไปตามมาตรฐานหน่วยจา่ยกลาง(ทัง้การรวมศนูยห์รอืการแยก

จดัการ)

• การจดัการและควบคุมกระบวนลา้ง ทาํความสะอาด การจดัหบีหอ่ การกาํหนดอายุ

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

• การควบคุมประสทิธภิาพของการทาํใหป้ราศจากเชือ้

• การควบคุมการจดัเกบ็ การเคลื่อนยา้ยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

• การกาํกบัตดิตามประเมนิประสทิธภิาพของระบบการทาํใหป้ราศจากเชือ้

• การดแูลเรือ่งอาชวีอนามยัและความปลอดภยั



หน่วยโภชนาการ

• การจดัสถานทีแ่ละระบบการไหลเวยีนภายในสามารถลดโอกาสปนเป้ือน มคีวามสะอาดเช่น 

บรเิวณรบัวตัถุดบิ ลา้งวตัถุดบิ เตรยีมปรงุ ปรงุอาหาร จดัจา่ยอาหาร สถานทีป่รงุอาหาร

สายยาง เป็นตน้ 

• มกีารควบคุมคุณภาพวตัถุดบิ(อุณหภมู)ิ มกีารตรวจสอบการปนเป้ือนของวตัถุดบิ และ

ผูผ้ลติ/ผูป้รงุ

• มรีะบบการตรวจสอบความถูกตอ้งของการรบัคาํสัง่ การผลติ การจดัและจา่ยอาหารแก่

ผูป่้วย

• มกีารจดัรายการอาหารเฉพาะโรคทีช่ดัเจน
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หน่วยโภชนาการ

• โภชนบาํบดั (ตามบรบิทโรงพยาบาล) มกีจิกรรมโภชน สขุศกึษา เชน่ การใหส้ขุศกึษา

รายกลุ่ม รายคน ในโรคสาํคญั มกีารกาํหนดกลุ่มผูป่้วยเป้าหมาย โดยรว่มประสานกบั

ทมีนําทางคลนิิกแต่ละสาขาในการดแูล ใหค้าํแนะนําผูป่้วยดา้นโภชนาการตามความ

เหมาะสม

• ในโรงพยาบาลทีไ่มม่โีภชนากร จดัใหม้ผีูค้วบคุม กาํกบัทีเ่หมาะสม และประสานกบัทมี

นําทางคลนิิกในการออกแบบระบบบรกิารอาหาร

• สถานทีจ่ดัเกบ็แก๊สและอุปกรณ์เครือ่งมอืมคีวามปลอดภยั

ประเดน็ :ความสะอาด, ความถกูต้อง, ทนัเวลา, คณุค่าทางโภชนาการ, ความปลอดภยั



หน่วยซกัฟอก

ประเดน็ : การปนเป้ือน, การแพร่กระจายเช้ือ, ความสะอาด,ความเพียงพอ,ความทนัเวลา,ความปลอดภยั

• การจดัพืน้ทีใ่หเ้ป็นสดัสว่น มกีารไหลเวยีนทางเดยีว การจดัพืน้ทีพ่กัสาํหรบัผา้เป้ือนใน

แต่ละประเภท(ผา้เป้ือนเหงือ่ไคล ผา้ตดิเชือ้ ผา้เป้ือนเคมบีาํบดั) การป้องกนัฝุ่ นจาก

กระบวนการซกัผา้ตามประเภทของผา้เป้ือน

• การควบคุมการใชน้ํ้ายาในการซกัผา้ และการจดัเกบ็น้ํายา

• การจดัการกระบวนการพบั การจดัเกบ็ การเคลื่อนยา้ยและปรมิาณการใชผ้า้

• การกาํกบัดแูลบรษิทัรบัซกัผา้ และการตดิตามผลการตรวจคุณภาพน้ําทิง้ทีผ่า่นการ

บาํบดัอยา่งน้อยปีละ 4 ครัง้

• การดแูลเรือ่งอาชวีอนามยัความปลอดภยัของคนทาํงาน



ระบบบาํบดัน้ําเสีย

ประเดน็ : ความเพียงพอ คณุภาพ การมีส่วนร่วม ความรู้/ความเข้าใจ

• ขนาดเพยีงพอกบัปรมิาณน้ําเสยี มเีจา้หน้าทีท่ีผ่า่นการอบรมดแูลระบบ

• มกีารตรวจคุณภาพน้ําทีผ่า่นการบาํบดัประจาํวนั/สปัดาห์

• การตรวจคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกอยา่งน้อยปีละ 4 ครัง้

• รายงานผลการดแูลระบบบาํบดัน้ําเสยีตามทีก่ฎหมายกําหนด 

• มบี่อพกัทีพ่กัน้ําไดไ้มน้่อยกว่า 48 ชัว่โมงก่อนปล่อยลงสูร่ะบบบาํบดัน้ําเสยี(กรณมีี

หน่วยฟอกไต)

• รพ.สนาม/รพ.เฉพาะกจิตอ้งปรบัปรงุระบบบาํบดัน้ําเสยีใหม้มีาตรฐาน



• การแบ่งประเภทขยะตอ้งสอดคลอ้งกบัภาระหน้าทีข่องโรงพยาบาล(ขยะทัว่ไป ขยะตดิ

เชือ้ ขยะอนัตราย ขยะRecycle)

• การจดัภาชนะรองรบั อุปกรณ์ในการเคลื่อนยา้ย สถานทีพ่กัขยะ การกาํจดัขยะให้

เป็นไปตามมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง

• การจดัเตรยีมอุปกรณ์ในการป้องกนัตวัเอง สถานทีใ่นการทาํความสะอาดตวัผูป้ฏบิตั ิ

อา่งลา้งมอืและอุปกรณ์ในการลา้งมอื

• การอบรมใหค้วามรูเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตั ิการปฏบิตัขิองเจา้หน้าที ่ระบบการตดิตาม

ประเมนิผล

การจดัการขยะ

ประเดน็ : ลดโอกาสในการแพรก่ระจายเชือ้



หน่วยซ่อมบาํรงุ

• กระบบการสาํรองอะไหล่ในกรณกีารซ่อมเรง่ดว่น และทีม่กีารชาํรดุบ่อยารวางระบบการ

• ซ่อมแยกตามการซ่อมเรง่ดว่น การซ่อมปกต ิหรอืการสง่ซ่อมภายนอก

• การมสีว่นรว่มในการวางระบบการเตรยีมความพรอ้มใชก้ารบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนั การ

สอบเทยีบ และจดัทาํประวตักิารซ่อมของเครือ่งมอื/อุปกรณ์

• การประเมนิประสทิธภิาพของระบบการซ่อม การบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนั (เชน่ Downtime 

อตัราการซ่อมซํ้า ความสามารถในการซ่อม เป็นตน้)

ประเดน็ : ความรวดเรว็ ความพรอ้มใช ้คุณภาพการซ่อม ความปลอดภยั



งานบริการเวชระเบยีน

• มกีารวางระบบการใหบ้รกิารเวชระเบยีนตลอด 24 ชัว่โมง และระบบการเขา้ถงึ การ

กาํหนดระยะเวลารอคอย

• มรีะบบการตดิตามเวชระเบยีนกลบัหน่วยเวชระเบยีนในแต่ละวนั มรีะบบการยมื(ผูม้สีทิธิ

ยมื ผูม้สีทิธอินุมตั)ิ การกาํหนดระยะเวลาในการสง่คนื

• มรีะบบการจดัเกบ็ทีส่ามารถคน้หาไดง้า่ย สถานทีใ่นการจดัเกบ็เวชระเบยีนผูป่้วยนอก/ใน 

เป็นสดัสว่น ลดความเสีย่งต่อการสญูหาย/การเขา้ถงึโดยผูไ้มเ่กีย่วขอ้งโดยเฉพาะผูป่้วย

กลุ่มเสีย่ง(เชน่ เดก็สตทีีถู่กล่วงละเมดิทางเพศ เป็นตน้)



งานบริการเวชระเบยีน

ประเดน็ : ความรวดเรว็ ความถกูตอ้ง ความครบถว้น ความปลอดภยั ความพรอ้มใช ้ การรกัษาความลบั

• มรีะบบการรกัษาความลบั ความปลอดภยัทีช่ดัเจนทัง้ระบบทีเ่ป็นเอกสาร และการ

เขา้ถงึระบบขอ้มลูในระบบคอมพวิเตอร ์

• มกีารตดิตามคุณภาพการบนัทกึขอ้มลูทีเ่ป็นสว่นของขอ้มลูทัว่ไปของผูป่้วยและนํามา

ทบทวนและปรบัปรงุใหม้คีวามครบถว้นสมบรูณ์



งานธรุการ

• ทบทวนและวางระบบการรบั การคดัแยก การนําเสนอ การสง่หนงัสอื/เอกสารใหช้ดัเจน

ในประเภทหนงัสอืต่างๆ

• มกีารประกนัเวลา ความรวดเรว็ ความถูกตอ้งในการใหบ้รกิารตามประเภทของหนงัสอื

• การจดัเกบ็หนงัสอื/เอกสารทีส่ามารถคน้หาไดง้า่ย ลดการสญูหาย หรอืถูกทาํลาย 

• มกีารนําความตอ้งการของผูร้บับรกิารมาพฒันาระบบการใหบ้รกิาร และมกีารสื่อสาร

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน

ประเดน็ : ความถกูตอ้ง ความรวดเรว็ ไมส่ญูหาย



งานการเงินและบญัชี

• ทบทวนและวางระบบการรบั การจา่ย การบนัทกึบญัช ีการรายงานทางการเงนิใหเ้ป็น

ปัจจุบนัและถูกตอ้งตามระเบยีบ

• มกีารตดิตามแผนการใชจ้า่ยทางดา้นการเงนิ และมกีารปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ทางการเงนิ

• มรีะบบการควบคุมภายในทีม่กีารดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และนําผลมาพฒันาปรบัปรงุ

ระบบใหม้คีวามถูกตอ้งเป็นไปตามระเบยีบ

• การจดัเกบ็เอกสารทางการเงนิทีร่ดักุม ปลอดภยั

ประเดน็ : ความถกูต้อง ความทนัเวลา ไม่สญูหาย เป็นปัจจบุนั



งานบริหารพสัดุ

• มกีารสาํรวจและวางแผนความตอ้งการพสัดุ

• มรีะบบการจดัหา การเบกิจา่ย ทีเ่น้นการตอบสนองความตอ้งการ และไดพ้สัดุทีม่ี

คุณภาพ

• การสาํรอง การจดัเกบ็ สถานทีใ่นการจดัเกบ็ทีม่คีวามปลอดภยั การควบคุมคลงัทีม่ี

ประสทิธภิาพ

• การจดัทาํบญัชทีีเ่ป็นปัจจุบนั มกีารตรวจสอบ และรายงานทีช่ดัเจน

• มกีารตดิตามเครือ่งชีว้ดัทีส่ะทอ้นคุณภาพ เชน่ อตัราการคา้งจา่ย ระยะเวลาในการ

ปลดเปลือ้ง ระยะเวลาในการสาํรอง เป็นตน้

ประเดน็ : ความทนัเวลา ความเพียงพอ ความถกูต้อง คณุภาพ



งานทรพัยากรบคุคล

• ทบทวนและวางระบบการสรรหาทีเ่น้นการมสีว่นรว่ม การประกนัระยะเวลา การ

ตรวจสอบคุณวุฒิ

• การจดัการเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ของเจา้หน้าที่

• การนํานโยบายและแผนทรพัยากรบุคคลลงสูก่ารปฏบิตัใินภาพรวม

• การบนัทกึประวตัแิละขอ้มลูของเจา้หน้าทีเ่ป็นปัจจุบนั ครบถว้น

• ระบบการรกัษาความลบั การเขา้ถงึขอ้มลู ระบบการยมืประวตัิ

ประเดน็ : ความทนัเวลา การตอบสนองความต้องการ  ความเป็นปัจจบุนั การรกัษาความลบั สิทธิประโยชน์



งานยานพาหนะ

ประเดน็ : ความพร้อมใช้ ความปลอดภยั ความทนัเวลา

• การดแูลบาํรงุรกัษารถใหม้คีวามสะอาด มคีวามพรอ้มในการใชง้าน

• มกีารตรวจเตรยีมความพรอ้มประจาํวนัรถพยาบาลตามมาตรฐาน สพฉ. และบนัทกึผล

การตรวจสอบทุกวนั

• มกีารดแูลบาํรงุรกัษาตามระยะทางทีก่ําหนด(การเปลีย่นยาง การบาํรงุรกัษาเครือ่งยนต ์

สภาพรถยนตท์ัว่ไป)

• มกีารจดัตารางเวรทีเ่หมาะสมพนกังานขบัรถทีเ่หมาะสมมเีวลาพกัผอ่นตามมาตรฐานที่

เกีย่วขอ้ง

• มสีถานทีห่น่วยยานพาหนะทีส่ะอาด เป็นระเบยีบมสีถานทีพ่กัผอ่น



งานรงัสีวิทยา

• การจดัการทรพัยากร(สถานที ่คน เครือ่งมอืและอุปกรณ์)

• ความพรอ้มของเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการตรวจ(การเตรยีม

ความพรอ้ม การบาํรงุรกัษา การตรวจสอบจากหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง)

• การใหบ้รกิารตามลาํดบัความสาํคญั/อาการผูป่้วย

• กระบวนการตรวจเอกซเรย์

• การป้องกนัอนัตรายจากรงัส ีและการป้องกนัการเกดิภาวะฉุกเฉิน



• การอา่น การรายงานผลการเอกซเรย์

• การตดิตามภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิกบัผูป่้วยจากการตรวจ

• การจดัเกบ็ การยมื - คนื Film

• การจดัการขยะ น้ํายาลา้ง Film และการจดัการ Film หมดอายุ

• การนําระบบ PACS มาใชใ้นการเอกซเรยแ์ละรายงานผล

• การป้องกนัอนัตรายและควบคุมคุณภาพภาพถ่ายเอกซเรย์

• การจดัเกบ็ ระบบการยมืภาพถ่ายเอกซเรย์

• การจดัการกรณีระบบมปัีญหา

งานรงัสีวิทยา

ประเดน็ : ความรวดเรว็ ถกูต้อง ผลการตรวจน่าเช่ือถือ ปลอดภยั



ห้องปฏิบติัการทางการแพทย์

• การจดัการทรพัยากร (สถานที ่คน เครือ่งมอืและอุปกรณ์)

• เครือ่งมอืและอุปกรณ์พรอ้ม มรีะบบบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนั มกีารสอบเทยีบ

• การคดัเลอืกและจดัหาเครือ่งมอื วสัดุ น้ํายา และระบบควบคุมคลงั

• การประเมนิ คดัเลอืก ตดิตามความสามารถของ lab ทีร่บัตรวจต่อ / ผูใ้หค้าํปรกึษา

• การควบคุมคุณภาพ (QC) และการนําผล QC มาแกปั้ญหา 

• การเขา้รว่มโปรแกรมทดสอบความชาํนาญระหวา่งหอ้งปฏบิตักิาร และการปรบัปรุง 

• การจดัการกบัสิง่สง่ตรวจ และ ประเมนิสิง่สง่ตรวจ 

• การใชว้ธิกีารทดสอบมาตรฐานทีเ่หมาะสม การ verify น้ํายาและเครือ่งมอื 

• การรายงานผลการตรวจวเิคราะหแ์ละการรกัษาความลบั  

ประเดน็ : ถกูต้อง รวดเรว็ ความน่าเช่ือถือของผลการตรวจ และปลอดภยั



บริการโลหิตและธนาคารเลือด

• ทรพัยากรบุคคลทีเ่พยีงพอและมคีวามรูค้วามสามารถ

• พืน้ทีใ่ชส้อยเพยีงพอ ไดร้บัการออกแบบเพือ่การทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพและปลอดภยั

• มรีะบบการคดัเลอืกผูบ้รจิาคโลหติ

• การเจาะเกบ็โลหติ 

• การเตรยีมสว่นประกอบของโลหติ 

• การทดสอบโลหติบรจิาค 

• การใหโ้ลหติแก่ผูป่้วย 

• การเฝ้าระวงัปฏกิริยิาจากการใหเ้ลอืดและการตอบสนอง

• ระบบการจดัทาํประวตั ิ
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