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ระบบบรกิารท่ีตอบโจทย ์โดนใจสงัคม 



ระบบที่ตอบโจทย 



โดนใจสังคม 

เขาถึงงาย ไรรอยตอ ไมซบซอน  

รวดเร็ว ใสใจ ใหเวลา รับฟง  

พูดดี พูดรูเรื่อง  

ทันสมัย ดูแลท้ังคน  

รักษาเกง รักษาหาย  

ไมไรศักดิ์ศรี ไมมีของแถม 

กระเปาไมฉีก เทาเทียม  

เคารพสิทธิ มีสิ่งแวดลอมรื่นรมย 

ชุมชนไมทอดท้ิงกัน 



How to Make It Happen? 

People Centered Care 

Inspiration 

Knowledge  
Management 

Policy Execution 

Expected outcome 
Process 
Supporting mechanism 
Motivation/reward 
Monitoring 



ตวัอยา่งกรณีท่ีซบัซอ้น 



ระบบงานท่ีเรียบง่าย 



Simplicity of Operation 

ตอบสนองความตองการ 

เกินความคาดหวัง 

คงเสนคงวา นาไววางใจ 

ยืดหยุน พัฒนาตอเน่ือง 

คุณคาสุดคุม 

วิชาการและเทคโนโลยี

ทันสมัย 

Lean R2R 



ระบบท่ีไดใ้จคนทาํงาน 



ระบบที่ไดใจคนทํางาน 

Workforce 
(คนทาํงาน) 

รบัผิดชอบ 

มีใจ มีไฟ มีฝัน 

ผกูพนักบัองคก์ร 

เป็นต้นแบบสขุภาพ 

เกิดความสขุอนัประณีต 

ใคร่ครวญ เหน็คณุค่าในงาน 

มีจิตใหญ่ 

อยู่ร่วมกนัอย่างมีความหมาย 

เรียนรู้ร่วมกนั 

สนุกกบังาน 



HR is a Complex System 

Creative 
Workforce Ideal graduates 

Ideal Environment 

Ideal workload 

Relationship 
Prof Governance 
Engagement 

Technical skills 
Non technical skills 
Attitude & life skills 

Demands & Supplies 



Brain of the System 



Expected Results 

Results 
(ผลลัพธ์) 

ประชาชนสขุภาพดี 

โปร่งใส รบัผิดชอบต่อ

สงัคม 

Outstanding 



Ideal Leadership 
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