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บทบาทหวัหนา้หน่วยงาน

• รบัรู้ : การรบัรู้สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ทัง้ระบบงานกระบวนการทาํงาน 

ปัญหา/ข้อขดัข้อง/ความทุกขข์องเจ้าหน้าท่ี 

• รบัฟัง : ปัญหาข้อติดขดั, ความคิดเหน็, ความสาํเรจ็

• รบัเป็นภาระ : การแก้ไขปัญหาท่ียาก, การประสานงาน,การสร้างความรู้, ใช้

ความรู้, ถ่ายทอดความรู้

• การพฒันา : ร่วมนําการพฒันา, ร่วมทบทวน, ร่วมกิจกรรม, ติดตาม กระตุ้นให้มี

การพฒันาอย่างต่อเน่ือง



หลกัคิดการพฒันาคณุภาพหน่วยงาน

• “ ง่าย มนั ดี มีสขุ ”

• “ ทาํงานประจาํให้ดี  มีอะไรให้คยุกนั ขยนัทบทวน ”

• “ เป้าหมายชดั วดัผลได้ ให้คณุค่า อย่ายึดติด ”



การพฒันาคณุภาพหน่วยงาน

• ศึกษาความต้องการของผูร้บับริการ ผูบ้ริหารเจ้าหน้าท่ี และผูเ้ก่ียวข้อง

• ทบทวนประเดน็สาํคญั ประเดน็ย่อย/ระบบงาน/งานท่ีเก่ียวข้อง

• ศึกษามาตรฐาน กฎหมาย กฎกระทรวงข้อกาํหนด ท่ีเก่ียวข้อง

• ทาํความเข้าใจ สร้างการเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามระบบงานท่ีวางไว้



การพฒันาคณุภาพหน่วยงาน

• รบัฟังข้อเสนอแนะ รวบรวมปัญหาค้นหาความเส่ียง 

รายงานอบุติัการณ์ และปรบัปรงุ

• ติดตามการปฏิบติั/ตวัช้ีวดั/ผลการดาํเนินงาน 

• ค้นหา วางแผนและพฒันาบคุลากร

• อาชีวอนามยั และการสร้างขวญักาํลงัใจ 



3P : Purpose-Process-Performance
เร่ิมจากการวิเคราะหเ์ป้าหมายของหน่วยงาน กลุ่มผูป่้วย ระบบงาน องคก์ร

ทาํงานประจาํและงานพฒันาเพ่ือไปสู่เป้าหมายนัน้

การใช ้3P กบัทุกพ้ืนท่ีพฒันา



Purpose

Process

Performance

งานรกัษาความปลอดภยั

เป้าหมาย : ใหบ้รกิารดแูลรกัษาความปลอดภยัอาคาร สถานที ่ชวีติ ทรพัยส์นิ

และการจดัการจราจรภายในโรงพยาบาลใหม้คีวามสะดวกและปลอดภยั

การกาํหนดเป้าหมาย/กระบวนการหลกั/ประเดน็สาํคญั

เป้าหมายของหน่วยงาน: ต้องสะท้อนภารกิจของหน่วยงาน/องคก์ร ความต้องการของ

ผูร้บับริการ/ผูร้บัผลงานและประเดน็สาํคญัของคณุภาพ



Purpose

Process

Performance

งานรกัษาความปลอดภยั

เป้าหมาย : ใหบ้รกิารดแูลรกัษาความปลอดภยัอาคาร สถานที ่ชวีติ 

ทรพัยส์นิและการจดัการจราจรภายในโรงพยาบาลใหม้คีวามสะดวกและ

ปลอดภยั 

กระบวนการหลกั:เป็นกระบวนการท่ีจะทาํให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้ และสามารถจะ

มีกระบวนการหลกัได้มากกว่าหน่ึงกระบวนการหลกั

การกาํหนดเป้าหมาย/กระบวนการหลกั/ประเดน็สาํคญั



กิจกรรมท่ี 1 เป้าหมาย กระบวนการหลกัและประเด็นสาํคญั

• เป้าหมายของหน่วยงานท่ีได้รบัมอบหมาย

• กระบวนการหลกั ประเดน็สาํคญั และ ประเดน็ย่อยท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงานท่ีได้รบั

มอบหมาย สรปุใส่ตาราง

ขอให้กลุ่มร่วมกนัทบทวนเก่ียวกบั

กระบวนการหลกั ประเดน็สาํคญั ประเดน็ย่อย

เป้าหมาย :



เหตกุารณ์

แกปั้ญหา
เฉพาะหนา้

วิเคราะห์
Root causes

ป้องกนั
ปัญหา

• วิเคราะหจ์ากเหตกุารณ์จริง เข้าไปดใูนสถานท่ีจริง คยุกบัผูค้นท่ี
เก่ียวข้อง

• ถาม “ทาํไม” เพ่ือโยงไปสู่ปัจจยัองคก์ร

• ถามว่า “ถ้าจดัการตรงสาเหตน้ีุแล้ว ปัญหาจะลดลงหรือหมดไป
หรือไม่”

• ใช้สถิติวิเคราะหเ์มื่อจาํเป็น
ข้อมลูข่าวสาร 
การศึกษา/ฝึกอบรม 
การส่ือสาร
ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
ความพร้อมของเคร่ืองมือ
การออกแบบกระบวนการทาํงาน
การควบคมุกระบวนการทาํงาน
การบริหารความเส่ียง
การนําและวฒันธรรมองคก์ร

การทบทวนเพ่ือ รู้สาเหต-ุ>ป้องกนั



เหตกุารณ์

แกปั้ญหา
เฉพาะหนา้

วิเคราะห์
Root cause

ป้องกนั
ปัญหา

วิเคราะหร์ะบบ

เป้าหมาย/ตวัช้ีวดัของระบบ

องคป์ระกอบของระบบ

ออกแบบระบบงานท่ีดี 

ส่ือสาร/ฝึกอบรม/
ปฏิบตั/ิควบคมุกาํกบั/

ทบทวน/เรียนรู ้

Plan

Do-Check

ปรบัปรุงระบบ

Aim/Measure

Act

จากการแก้ปัญหาสู่การป้องกนัอย่างเป็นระบบ

Presenter
Presentation Notes
การทบทวนเหตุการณ์สำคัญหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ ควรนำมาสู่การแก้ปัญหาเฉพาะราย และการปรับปรุงระบบเพื่อป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำ   ซึ่งการปรับปรุงระบบที่ดี ควรคำนึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด   ในชีวิตจริง การพัฒนาคุณภาพจากเหตุการณ์สำคัญจะต่อเนื่องกันไปโดยธรรมชาติ ไม่มีการแบ่งแยกเป็นขั้นที่ 1 หรือขั้นที่ 2  



กิจกรรมท่ี 2 การทบทวนปัญหา

กิจกรรม : ให้กลุ่มพิจารณาดงัน้ี

•ให้วิเคราะหก์รณีศึกษาในใบงานกิจกรรมท่ี 2 กาํหนดประเดน็ปัญหาจากกรณีศึกษา
ว่ามีอะไรบา้ง 

•นําปัญหามาวิเคราะหห์าสาเหต(ุอาจจะมากกว่า 1สาเหตกุไ็ด้)
•ออกแบบระบบเพ่ือเพ่ือลดหรือป้องกนัการเกิดปัญหาดงักล่าว
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