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3P : Purpose-Process-Performance
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Presenter
Presentation Notes
การทบทวนเหตุการณ์สำคัญหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ ควรนำมาสู่การแก้ปัญหาเฉพาะราย และการปรับปรุงระบบเพื่อป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำ   ซึ่งการปรับปรุงระบบที่ดี ควรคำนึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด   ในชีวิตจริง การพัฒนาคุณภาพจากเหตุการณ์สำคัญจะต่อเนื่องกันไปโดยธรรมชาติ ไม่มีการแบ่งแยกเป็นขั้นที่ 1 หรือขั้นที่ 2  
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