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• การศึกษากระบวนการปรบัปรงุคณุภาพอยางตอเนือ่งและความพงึพอใจ

ในงานของบุคลากรในงานพฒันาคณุภาพการบรกิาร(The Study of 

the Continuous Quality Improvement Process and the 

Staff’s Work Satisfaction at the Quality Development 

Office) 

• งานพัฒนาคณุภาพการบริการ  

      โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  



• สอนนองใหมีหัวใจของความปลอดภัยดวย Mini CQI 

      โดย ศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลนิกิ โรงพยาบาลขอนแกน 



• ชามะละกอชะลอโรค 

      โดย หนวยจายกลาง โรงพยาบาลสวนสราญรมย  จ.สุราษฎรธาน ี



ระบบงานสาํคญัของ รพ. 

ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ 
การกาํกบัดแูลวิชาชีพ 
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผู้ป่วย 
การป้องกนัการติดเช้ือ 
ระบบเวชระเบียน 
ระบบจดัการด้านยา 
การตรวจทดสอบ 
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ 
การทาํงานกบัชุมชน 
กระบวนการดแูลผู้ป่วย 

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ 
การประเมินผู้ป่วย 
การวางแผน 
การดแูลผู้ป่วย 
การให้ข้อมูลและเสริมพลงั 
การดแูลต่อเน่ือง 

ด้านการดแูลผู้ป่วย 
ด้านการมุ่งเน้นผู้รบัผลงาน 
ด้านการเงิน 
ด้านทรพัยากรบุคคล 
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
ด้านการนํา 
ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ 

ตอนท่ี IV 

ตอนท่ี III 

ตอนท่ี II 

ตอนท่ี I 

การนํา 

การวางแผน 
กลยทุธ ์

การมุ่งเน้นผูป่้วย 
และสิทธิผูป่้วย 

การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู ้

การจดัการ 
กระบวนการ 

การมุ่งเน้น 
ทรพัยากรบคุคล 

ผลการ 
ดาํเนินงาน 

กระบวนการดแูลผูป่้วย 

มาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสุขภาพ 

ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ 

ฉลองสิริราชสมบตัิครบ 60 ปี 



Multiple Req. 

ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ   

โอกาส/รปูแบบ 
การพฒันา 

ท่ีหลากหลาย 

ประเมินประสิทธิผล 
การพฒันาและเรียนรู้ 

หนุนเสรมิการใชค้วามรู/้ทกัษะใหม่ๆ  

3 

ข. การพฒันาบุคลากรและผู้นํา 

I – 5.1 ความผกูพนัของบุคลากร (Staff Engagement) 

ผกูพนั 
พึงพอใจ ความสาํเรจ็ 

ขององคก์ร 
และบุคคล 

ผลงานดี 

          สมดุล: องคก์รและบุคลากร 
    ขอ้มลูจากบุคลากร  
ขอ้มลูจากหวัหน้า/ผูบ้รหิาร 
ขอ้กําหนดของวชิาชพี  
คุณภาพ ความปลอดภยั  
    การสรา้งเสรมิสุขภาพ 
        การเรยีนรู ้/สนิทรพัยค์วามรู ้ 

Core Competency 
ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ 

แผนปฏบิตักิาร 
การปรบัปรงุผลงาน  

เทคโนโลย ีนวตกรรม 
จรยิธรรม 

คุณสมบตั ิ
   การเป็นผูนํ้า 
การพฒันา 
   ความรูข้อง 
   องคก์ร    

-ความก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน 

-สร้างผู้บริหาร และผู้นํา 

4 

ประเมินและปรบัปรงุ 
ความผกูพนั ผลงาน 

องคก์รสร้างความผกูพนักบับคุลากร จดัระบบค่าตอบแทนและแรงจงูใจ เพ่ือบรรลคุวามสาํเรจ็
ในระดบัองคก์รและระดบับคุคล   บคุลากรและผูนํ้าได้รบัการพฒันาเพ่ือให้สร้างผลงานท่ีดี 

กาํหนด (วิเคราะห)์ ปัจจยัสาํคญั ก. การเพ่ิมคณุค่าบุคลากร 

เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร 
• ความรว่มมอื การสื่อสารและการแบ่งปนัทกัษะ 
• การกระจายขอ้มลูขา่วสารและการสื่อสารกบัผูบ้รหิาร 
• เป้าหมายระดบับุคคล ใหอ้ํานาจตดัสนิใจ ความคดิรเิริม่ 
• นวตกรรม 
• ใชป้ระโยชน์จากขอ้คดิทีห่ลากหลาย 

ระบบประเมินผลงาน 
และพฒันาบุคลากร 

(Performance Management System) 
รวมทัง้การบรหิารค่าตอบแทน 

การใหร้างวลั การยกยอ่งชมเชย  
และการสรา้งแรงจงูใจ 

1 บุคลากร 2 ผู้นํา 

ค. การประเมิน 

1 

2 3 

1 

2 

ถ่ายทอดความรู้
จากผูท้ีอ่อกจาก
องคก์ร 

ยดืหยุน่  
มนีวตกรรม 
แบ่งปนัความรูท้กัษะ  
สื่อสารด ี 
กระจายสารสนเทศด ี
เน้นเป้าหมายองคก์ร 
มุง่เน้นผูป้ว่ย 



ท่ีทาํงานเอ้ือต่อสขุภาพ/ 
ความปลอดภยั สขุภาพดี 

ปลอดภยั 
ดแูลและเก้ือหนุน 

ประเมินความต้องการ 
กาํหนด/มอบหมายหน้าท่ี 

สรรหา ว่าจ้าง  จดัวาง ธาํรงรกัษา 
ตรวจสอบ/ประเมินคณุสมบติั 

บริหาร/จดัระบบ บคุลากร 

เตรียมให้พร้อมรบัการเปล่ียนแปลง 

ดแูลสขุภาพตนเอง 

เป็นแบบอย่างพฤติกรรม 

ป้องกนัความเส่ียงจากการทาํงาน 

ประเมินสขุภาพเม่ือแรกเข้าทาํงาน 

นโยบาย  
การจดับรกิาร  
สทิธปิระโยชน์ 

เรยีนรู ้ตดัสนิใจ ปฏบิตั ิ

มขีอ้ตกลงรว่มกนั 

TB, HBV, HIV, Sharp Inj, Lab Chemicals, 
Anesthetic Gas, Chemotherapeutic Agent 

ดแูลเม่ือเจบ็ป่วย/สมัผสัเช้ือ 

ได้รบัภมิูคุ้มกนัโรค 

ค. สขุภาพบคุลากร 

ก. ขีดความสามารถและความเพียงพอ 

ข. บรรยากาศในการทาํงาน 

3 

1 

2 

4 

5 
6 

1 

2 

3 

1 
2 

7 

4 

I – 5.2 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร (Staff Environment) 

องคก์รบริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงั เพ่ือให้งานขององคก์รบรรลผุลสาํเรจ็ 
องคก์รจดัให้มีสภาพแวดล้อมในการทาํงานและบรรยากาศท่ีสนับสนุนให้บคุลากรมีสขุภาพดี 
และมีความปลอดภยั 

ขดีความสามารถ 
อตัรากําลงั 

ตรวจสขุภาพเป็นระยะ 
ความสาํเรจ็ 
ขององคก์ร 

ใชป้ระโยชน์จากความ
เชีย่วชาญพเิศษขององคก์ร, 
มุง่เน้นผูป้ว่ย, ผลงานเป็นไป
ตามความคาดหวงั, คล่องตวั 



ข. การเช่ือมโยง 
และประสานงาน 

ก. การสนับสนุนจากผูนํ้า 

ค. การทาํงานเป็นทีม 

ง. การประเมินตนเอง 

มีการพฒันาคณุภาพท่ีประสานสอดคล้องกนัในทกุระดบั 

II – 1.1 ภาพรวมของการพฒันาคณุภาพ (Quality Improvement Overview) 

การส่ือสารและแก้ปัญหา 

ทีมในงานปกติประจาํ 

ทีมพฒันาคณุภาพ 

ทีมกาํกบัดแูลภาพรวม 

1 

2 

3 

4 

เทคนิคการประเมินผล 

การเปรียบเทียบ 

กลไกการประเมินตนเอง 

1 
2 
3 

ทิศทาง/ประเดน็สาํคญั 

ความหมายคณุภาพ 

เช่ือมโยงกบัแผนกลยทุธ ์

บรูณาการ RM/QA/PS/QI 

1 
2 
3 
4 

โครงสร้างคณุภาพ 5 

นโยบาย 

หลกัประกนัคณุภาพ 

สนับสนุน ติดตาม 

1 
2 
3 

วฒันธรรมคณุภาพ 4 



II – 1.1 ภาพรวมของการพฒันาคณุภาพ (Quality Improvement Overview) 

Plan/Design

Do

Study/Learning

Act/Improve

บริบท

มาตรฐาน เป้าหมาย/
วัตถุประสงค์

เป้าหมาย/
วัตถุประสงค์

ตัวชี�วัด

ประเด็นสําคัญ
ความเสี�ยงสําคัญ

ความต้องการสําคัญ

หลักคิดสําคัญ 
(Core Values & Concepts)

หลักคิดสําคัญ 
(Core Values & Concepts)

นโยบาย เป้าประสงค ์
ประเดน็สาํคญั 
ความคาดหวงั 

ส่งเสริม 
วฒันธรรมคณุภาพ 

แผนกลยทุธ ์

          RM/QA/PS/CQI 

วิธีการประเมินตนเอง 
การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
การอภปิรายกลุม่  
การเขยีนบนัทกึความกา้วหน้า 
และแบบประเมนิตนเอง  
การใชต้วัตามรอยทางคลนิิก  
การเยีย่มสาํรวจ/ตรวจสอบภายใน  
การนําเสนอเพือ่รบัฟงัขอ้วพิากษ์  
การทบทวนหลงักจิกรรม  
การตดิตามตวัชีว้ดั 

โครงสร้างคณุภาพ  
 

       ส่ือสารแก้ปัญหา 
       ทีมในงานปกติประจาํ 
       ทีมพฒันาคณุภาพ 
       ทีมกาํกบัดแูลภาพรวม 

สนับสนุน 
ติดตามกาํกบั 

หลกัประกนัคณุภาพ 
และความปลอดภยั 

1 

2 

3 

4 

ก. การสนับสนุนจากผู้นํา ง. การประเมินตนเอง 

ค. การทาํงานเป็นทีม 

ข. การเช่ือมโยง 
และประสานงาน 

1 
2 
3 
4 

4 

3 
2 

กาํหนดความหมาย 1 

3 

เทคนิคการประเมินผล 

ตวัเปรียบเทียบ 

1 
2 

มีการพฒันาคณุภาพท่ีประสานสอดคล้องกนัในทกุระดบั 



มีระบบบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคณุภาพ ของโรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิผลและ
ประสานสอดคล้องกนั รวมทัง้การพฒันาคณุภาพการดแูลผูป่้วยในลกัษณะบรูณาการ 

II – 1.2 ระบบบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคณุภาพ 
(Risk, Safety, and Quality Management System) 

1 

ประสาน 
ระบบท่ีเก่ียวข้องกบั

การบริหารความเส่ียง 
และระบบสารสนเทศ 

ค้นหาและจดัลาํดบั
ความสาํคญัของ

ความเส่ียง 

กาํหนดมาตรการ
ป้องกนั, ส่ือสาร, 

สร้างความตระหนัก 

ระบบรายงานอบุติัการณ์ 
รายงาน วเิคราะห ์ใชป้ระโยชน์ 

ประเมิน 
ประสิทธิผล 

ปรบัปรงุ 

วิเคราะหส์าเหต ุ

แก้ปัญหา 

กาํหนดกลุม่/วตัถุประสงค ์

กาํหนด KPI 

ใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย 

ก. ระบบบริหารความเส่ียงและความปลอดภยั 

ข. คณุภาพการดแูลผูป่้วย 
2 
3 
4 

1 

2 

3 4 

6 

5 

ทบทวนการดแูลผูป่้วย 
พฒันาคณุภาพการดแูล 
สาํหรบักลุ่มเป้าหมาย 
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