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What is curriculum guide?What is curriculum guide?

Patient Safety (PS) ไม่ไดข้ึ้นกบัวชิาชีพสขภาพดา้นใดดา้นหนึ่งPatient Safety (PS) ไมไดขนกบวชาชพสุขภาพดานใดดานหนง

ทุกวชิาชีพตอ้งเรียนรู้

หนงัสือนี้ไดร้ับการพฒันาขึ้นมาเพื่อใหเ้ขา้กบัความตอ้งการหนงสอนไดรบการพฒนาขนมาเพอใหเขากบความตองการ

เพื่อใหท้ราบถึงวธิีการสอน โดยการประสานเป็นหนึ่งเดียวกนั 

โดยแต่ละวชิาชีพเขา้มาร่วมกนั

ทาํงานอยา่งเป็นระบบ (System-based) และ

ทาํงานเป็นทีม (Team-dependent) ทางานเปนทม (Team dependent) 

เพื่อใหก้ารเรียนรู้เป็นไปอยา่งบูรณาการ
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What does the Curriculum Guide contain?

Part A และ Part B

ป็ ํ ิ ี ี่ป ิ ั ิไ ้ ่ ํ ั ้Part A เป็นการแนะนาํวธิีสอนทีปฏิบตัิไดง้่ายสาํหรับผูส้อน

ในหวัขอ้ต่างๆที่อยูใ่น Part B

Part B เป็นหวัขอ้ต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัของผูป้่วย
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ผูส้อนสามารถเลือกหวัขอ้ใดหวัขอ้หนึ่งมาสอนได ้

โดยนาํเขา้มาส่ในหลกัสตรที่มีอยแ่ลว้ โดยนาเขามาสูในหลกสูตรทมอยแูลว 

1) ตามความตอ้งการของสถาบนันั้นๆ 

่2) ตามทรัพยากรทีมีและ

3) ตามความสามารถที่ถนดั

วธิีการสอน มีใหเ้ลือกหลากหลายวธิี 

ใหเ้ลือกวธิีที่เหมาะสมกบัสถาบนัของตนเอง
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Part A ประกอบด้วย

1. ที่มา1. ทมา

2. หวัขอ้ในคู่มือหลกัสูตรถูกเลือกมาอยา่งไร

3  เป้าหมายของค่มือหลกัสตร3. เปาหมายของคูมอหลกสูตร

4. โครงสร้างของคู่มือหลกัสูตร

5  การนาํค่มือหลกัสตรไปใช้5. การนาคูมอหลกสูตรไปใช

6. การบูรณาการการสอนเรื่องความปลอดภยัของผูป้่วย

เขา้ไปในหลกัสตรเดิมเขาไปในหลกสูตรเดม
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Part A ประกอบด้วย (ต่อ)

7. หลกัการทางการศึกษาที่จาํเป็นสาํหรับการเรียนการสอน

เรื่องความปลอดภยัของผป้่วยเรองความปลอดภยของผปูวย

8. กิจกรรมที่ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจเรื่องความปลอดภยัของผูป้่วย

ิ ี ป ิ ป ั ป้่9. วธิีการประเมินผลความปลอดภยัของผูป้่วย

10. วธิีการประเมินหลกัสูตรความปลอดภยัของผูป้่วย

่11.เครื่องมือในเวบ็และแหล่งคน้ควา้

12. วธิีที่จะสนบัสนุนการสอนความปลอดภยัของผูป้่วย

ในประเทศต่างๆ
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Part B ประกอบด้วย

คาํจาํกดัความของหลกัคิดที่สาํคญั

ความหมายของสญัลกัษณ์ (icons)ญ

บทนาํของหวัขอ้ในคู่มือหลกัสูตร

หวัขอ้ที่ 1  ความปลอดภยัของผูป้่วยคืออะไรู

หวัขอ้ที่ 2  ทาํไมการนาํปัจจยัดา้นมนุษยม์าใชจ้ึงมีความสาํคญั

ต่อความปลอดภยัของผูป้่วยู

หวัขอ้ที่ 3  การทาํความเขา้ใจระบบและผลของความซบัซอ้น

ในการดแลผป้่วยในการดูแลผปูวย

หวัขอ้ที่ 4  การเป็นสมาชิกกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ
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Part B ประกอบด้วย (ต่อ)

หวัขอ้ที่ 5  การเรียนรู้จากความผดิพลาดเพื่อการป้องกนัอนัตราย

หวัขอ้ที่ 6  การทาํความเขา้ใจและการจดัการกบัความเสี่ยงทางคลินิก

หวัขอ้ที่ 7  การใชว้ธิีการปรับปรุงคุณภาพเพื่อปรับปรุงการดูแล

หวัขอ้ที่ 8  การมีส่วนร่วมของผูป้่วยและผูดู้แลู ู ู

บทนาํสาํหรับหวัขอ้ที่ 9-11

หวัขอ้ที่ 9  การป้องกนัและควบคุมการติดเชื้อุ

หวัขอ้ที่ 10  ความปลอดภยัของผูป้่วยและหตัถการที่รุกลํ้า  

หวัขอ้ที่ 11  การปรับปรงความปลอดภยัในการใชย้าหวขอท 11  การปรบปรุงความปลอดภยในการใชยา
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How can the Curriculum Guide be used?

้หนงัสือนี้ใชส้อนนกัศึกษาระดบัปริญญา และหลงัปริญญา 

เขียนโดยคาํนึงถึงผูอ้่านทัว่โลก และใชภ้าษาที่เขา้ใจไดง้่าย 

ออกแบบเพื่อใหส้ามารถปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของท่านได ้

สามารถนาํไปใช ้หรือนาํไปปรับใหเ้ขา้กบัหลกัสตรที่มีอยแ่ลว้ สามารถนาไปใช หรอนาไปปรบใหเขากบหลกสูตรทมอยแูลว 
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โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของแต่ลโดยคานงถงความตองการของแตละ

1. สถานบนั 2. ประเทศ

่3. วฒันธรรม 4. ทรัพยากรทีมีอยู่

หวัขอ้แต่ละขอ้ใน Part B

- สามารถใชเ้วลาสอนที่แตกต่างกนั

- ใหแ้ต่ละสถาบนัเลือกหวัขอ้ที่สนใจมากที่สุดได้

- สามารถที่จะนาํเขา้ไปสอดแทรกในหลกัสตรเดิมได้- สามารถทจะนาเขาไปสอดแทรกในหลกสูตรเดมได
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How was the Curriculum Guide developed?How was the Curriculum Guide developed?

พฒันาขึ้นมาจากหนงัสือคู่มือ PS ของโรงเรียนแพทย ์ปี 2009

คณะทาํงานประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญจากวชิาชีพต่างๆ 

และจากองคก์รนกัศึกษา   ทนัตแพทย ์  แพทย ์ 

ผดุงครรภ ์ พยาบาล เภสชักรรม

และจากภมูิภาคต่างๆของ WHO 6 ภมูิภาค 

ํ ป ั ป ึ้ ป็ทาํการทบทวนและปรับปรุงขึนมาเป็น

หนงัสือคู่มือความปลอดภยัผูป้่วย ฉบบัสหวชิาชีพ 2011
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้ทาํไมต้องแปลหนังสือนี้

WHO มีหลกัการวา่

ประเทศที่มิไดใ้ชภ้าษาองักฤษ

ควรแปล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดง้่าย

ประเทศทีแ่ปลแล้ว

1. จีน

2. ญี่ปุ่นญ ุ
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Part A ค่มอืผ้สอนู ู

ี่ ี่บทท ี1 ทมีา

- ทาํไมนกัศึกษาสาขาบริการสุขภาพจาํเป็นตอ้งรู้

่เรื่องความปลอดภยัของผูป้่วย

- วธิีการใชห้ลกัสูตรนี้

- คู่มือหลกัสูตรนี้คืออะไร

- ทาํไมตอ้งพฒันาคู่มือหลกัสูตรนีู้ ู
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บทที ่2 หัวข้อในคู่มอืหลกัสูตรถูกเลอืกมาอย่างไร

ื ึ ป ป้่1. จากหนงัสือกรอบการศึกษาความปลอดภยัของผูป้่วย

ของประเทศออสเตรเลีย (APSEF)

2. จากหนงัสือ สมรรถนะดา้นความปลอดภยั 

การส่งเสริมความปลอดภยัของผป้่วยขา้มพรมแดนวชิาชีพการสงเสรมความปลอดภยของผปูวยขามพรมแดนวชาชพ

ของประเทศแคนาดา
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Part B

หัวข้อที ่1  ความปลอดภยัของผู้ป่วยคอือะไร

ํ ํ ไ ึ ี่ ้ ับทนํา    ทาํไม PS ถึงเกียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ

คาํหลกั

ป ป้่ ี- ความปลอดภยัของผูป้่วย - ทฤษฎีระบบ  

- การตาํหนิ - วฒันธรรมตาํหนิ  

- ความลม้เหลวของระบบ - วธิีการเขา้ถึงคน การฝ่าฝืน 

- รูปแบบความปลอดภยัของผูป้่วย ระหวา่งสาขาวชิาชีพ 

     และผูป้่วยเป็นศูนยก์ลาง
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วตัถุประสงค์ของการเรียน

ผลลพัธ์ของการเรียน: ความรู้และการปฏิบัติ

เรื่องทีน่ักศึกษาต้องรู้ ู

เรื่องทีน่ักศึกษาต้องปฏิบัตไิด้
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รูปแบบและกลวธิีในการสอน

- การอภิปรายกลุ่มยอ่ย

- การบรรยาย การบรรยาย

- สถานการณ์จาํลอง

 อื่นๆ ติดตามผป้่วยตั้งแต่เริ่มเขา้มาโรงพยาบาล- อนๆ ตดตามผปูวยตงแตเรมเขามาโรงพยาบาล
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การประเมนิ

- Portfolio (แฟ้มสะสมงาน)

- CBD: Case-based discussion (การอภิปรายกรณีผป้่วย) CBD: Case based discussion (การอภปรายกรณผปูวย)

- OSCE: Objective structured clinical examination

 การเขียนบนัทึกการสงัเกต ระบบสขภาพและความผดิพลาด- การเขยนบนทกการสงเกต ระบบสุขภาพและความผดพลาด
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เนือ้หา

- ผลเสียที่มีสาเหตุมาจากความผดิพลาดในการดูแลและความลม้เหลวของระบบ

ทาํการศึกษา Sentinel events (เหตการณ์ที่ตอ้งเฝ้าระวงัเป็นพิเศษ) ทาการศกษา Sentinel events (เหตุการณทตองเฝาระวงเปนพเศษ) 

ที่ไม่ควรเกิดขึ้นอีก โดยทาํ Root Cause Analysis

ี ้ ์ ้ ิ- ความสูญเสยดา้นมนุษยและดา้นเศรษฐกจ

- บทเรียนจากภาคอุตสาหกรรม

่ ่- รูปแบบที่แสดงใหเ้ห็นปัจจยัที่ซ่อนเร้น (Swiss sheet)
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เนือ้หา

- ตน้ตอของวฒันธรรมการตาํหนิ

ทาํไมเราจึงตาํหนิ

- การฝ่าฝืน (Violation)

การฝ่าฝืนที่ทาํเป็นประจาํ

การฝ่าฝืนที่ปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ

การฝ่าฝืนเมื่อจาํเป็น

- การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูป้่วย

- เขา้ใจถึงปัจจยัที่หลากหลายที่มาเกี่ยวขอ้งกบัความลม้เหลว
ใหถ้ามวา่ “เกิดอะไรขึ้น” มากกวา่ “ใครทาํ” 
โดยการถาม หา้ทาํไม (The five “whys”) 
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ห้า “ทาํไม”

ข้อความที ่1 พยาบาลใหย้าผดิ

                   ทาํไม                   ทาไม

ข้อความที ่2 เพราะวา่เธอไดย้นิชื่อยาที่แพทยส์ัง่ผดิ

ํ ไ                  ทาํไม 

ข้อความที ่3 เพราะวา่แพทยเ์หนื่อยมากและเป็นเวลาเที่ยงคืน 

           และพยาบาลไม่อยากรบกวนแพทยท์ี่จะใหบ้อกชื่อยาซํ้ าอีกครั้ง

                   ทาํไม
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ห้า “ทาํไม”

ข้อความที ่4 เพราะเธอร้วา่หากเธอถามซํ้ า เขากจ็ะมีอารมณ์โกรธขึ้นมาขอความท 4 เพราะเธอรูวาหากเธอถามซา เขากจะมอารมณโกรธขนมา

               และกจ็ะตะโกนใส่เธอ

                   ทาํไม                    ทาไม 

ข้อความที ่5 เพราะวา่เขาเหนื่อยมากจากการผา่ตดัมาเป็นเวลา 16 ชัว่โมง

ํ ไ                  ทาํไม 

                 เพราะวา่...
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Part B

หัวข้อที ่2  ทาํไมการนําปัจจยัด้านมนุษย์มาใช้จงึมคีวามสําคญัต่อ

ความปลอดภยัของผู้ป่วย

บทนํา ทาํไมการนาํปัจจยัดา้นมนุษยม์าใชจ้ึงมีความสาํคญัุ ญ

คาํหลกั

- ปัจจยัดา้นมนุษย ์ ุ

- การยศาสตร์  

- ระบบ  

- สมรรถภาพของมนุษย์
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เนือ้หา

- การนาํความร้เรื่องปัจจยัดา้นมนษยม์าใช้ การนาความรูเรองปจจยดานมนุษยมาใช

- หลีกเลี่ยงที่จะพึ่งความจาํ

 ทาํใหส้ิ่งต่างๆเห็นไดง้่าย- ทาใหสงตางๆเหนไดงาย

- ทบทวนและทาํกระบวนการต่างๆ ใหง้่ายขึ้น

ใ ้ ป็ ป- ใชร้ายการตรวจสอบเป็นประจาํ

- ลดการพึ่งพาการทาํงานต่อเนื่องเป็นเวลานาน
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หนังสือนีก้ล่าวถงึสําหรับนักศึกษาระดบัต่างๆๆ

แต่แต

ควรนํามาสอนเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลฝ่ายต่างๆ

ั้ ่ ้ ิ ึ ั ป ัตงัแต่ ผู้บริหาร จนถงึ จนท.รักษาความปลอดภยั
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หัวข้อทีเ่หมาะสมทีจ่ะสอนจนท ฝ่ายต่างๆหวขอทเหมาะสมทจะสอนจนท.ฝายตางๆ

หวัขอ้ที่ 1   ความปลอดภยัของผูป้่วยคืออะไร

หวัขอ้ที่ 2   ทาํไมการนาํปัจจยัดา้นมนุษยม์าใชจ้ึงมีความสาํคญัต่อ

           ความปลอดภยัของผูป้่วย
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เป้าหมายสดท้ายเปาหมายสุดทาย

มิใช่แค่มีความรู้  สอบไดู้

แต่

เพือ่ให้มสีต ิ(Conscious)
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คําถามจากผู้จดัการประชมุ

คณะผู้บริหารมีความสาํคญัอยา่งไร
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้เชิญชวนให้รพ.ร่วมคดิขบัเคลือ่นงานในพืน้ที่ของทา่นเอง

ภาพฝันของวิทยากรที่อยากให้รพ.ขบัเคลือ่นงาน

    ด้วยแนวทางการปฏิบตัิที่ชดัเจนและ

    วางแผนการประเมินผลลพัธ์ที่ชดัเจน
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