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เครื่องช้ีวดัคณุภาพ



เคร่ืองช้ีวดัคณุภาพ

เคร่ืองมือหรือสถิติท่ีใช้ วดั คดักรอง หรือส่งสญัญาณในการเฝ้าติดตาม ประเมิน

และปรบัปรงุคณุภาพบริการ ทัง้ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการดแูลผูป่้วย บริการสนับสนุน

และการทาํงานขององคก์รท่ีมีผลต่อผูป่้วย



แสดงเป็นตวัเลขในลกัษณะของ :

• ร้อยละ (Percentage)

• อตัราส่วน (Ratio)

• อตัรา (Rate)

• สดัส่วน (Proportion)   

• จาํนวน (Number)

• ค่าเฉล่ีย (Average or Mean)

ค่าของตวัช้ีวดั



การคดัเลือกเคร่ืองช้ีวดั

• วดัได้ง่าย ไม่เป็นภาระ 

• วดัส่ิงสาํคญั ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง

• มีความไวต่อการเปล่ียนแปลง

• การวดัไม่เน้นความถกูต้องเหมือนงานวิจยั



การกาํหนดตวัช้ีวดั

ประเดน็คณุภาพ ตวัเลขข้อมลู

• ความรวดเรว็

• ความถกูต้อง

• ความเส่ียง

• ประสิทธิภาพ

ตวัช้ีวดัท่ีดี : ต้องวดัง่าย ไม่เป็นภาระ ไวต่อความเปล่ียนแปลง

• ระยะเวลารอคอย

• จาํนวนครัง้ท่ีผิดพลาด

• จาํนวนการเกิดอบุติัการณ์

• อตัราการซ่อมซํา้

เป้า(ค่ามาตรฐาน)

• ค่ามาตรฐานสากล

• ค่าท่ียอมให้เกิดไม่ได้

ต้อง = 0

• ค่าท่ียอมรบัให้เกิดได้

(ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีเคยเกิดขึน้)



ตวัอยา่งตวัช้ีวดัคุณภาพ
ช่ือตวัช้ีวดั: การเข้าถึงอปุกรณ์ของช่าง
วตัถปุระสงคส์าํคญั: ประเมินการเข้าถึงอปุกรณ์ท่ีได้รบัการแจ้งซ่อมภายในเวลาท่ีกาํหนด
ประเภทตวัช้ีวดั: กระบวนการ
สตูร

แหล่งข้อมลู ใบแจ้งซ่อม แบบบนัทึก ฝ่ายช่าง

ตวัอย่างเคร่ืองช้ีวดั

เรื่องรับแจงที่เขาถึงภายใน 15 นาที ใน 1 เดือน x 100
เรื่องรับแจงทั้งหมดใน 1 เดือน



• ไม่เข้าใจนิยาม ความสาํคญั

• ไม่ตอบประเดน็สาํคญัคณุภาพ

• วิธีการเกบ็ขาดความน่าเช่ือถือ

• เกบ็แล้วขาดการวิเคราะห์

• บางครัง้เน้นปัจจยันําเข้าหรอืกระบวนการ ขาดผลลพัธ์

จุดอ่อนท่ีพบบ่อย



กิจกรรมท่ี 4 การกาํหนดตวัช้ีวดั

ขอให้กลุ่มร่วมกนักาํหนดเคร่ืองช้ีวดัคณุภาพของหน่วยงานท่ีกลุ่มรบัผิดชอบโดยใช้

เป้าหมาย/ประเดน็คณุภาพท่ีสาํคญัในกิจกรรมท่ี 1 มากาํหนดเครื่องช้ีวดัคณุภาพ

กลุ่มละ 1 ตวัช้ีวดั

• ประเดน็คณุภาพ ......................................................

• ช่ือตวัช้ีวดั ...............................................................

• วตัถปุระสงคส์าํคญั ..................................................

• ประเภทตวัช้ีวดั ........................................................

• สตูรคาํนวณ ............................................................

• แหล่งข้อมลู .............................................................



Purpose

Process

Performance

ตวัอย่างการกาํหนดตวัช้ีวดั : งานรกัษาความปลอดภยั

ตวัชีว้ดัของหน่วยงาน

ตวัช้ีวดัท่ีดี : ต้องสะท้อนประเดน็คณุภาพท่ีสาํคญัในเป้าหมาย วดัง่าย ไม่เป็นภาระ     

ไวต่อความเปล่ียนแปลง
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